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 Abstrak: Indonesia merupakan salah satu negara 
produsen dan konsumen kopi terbesar di dunia. Hal 
ini terjadi karena bagi masyarakat Indonesia 
mengkonsumsi kopi merupakan salah satu tradisi 
untuk merayakan nilai kebersamaan dan 
mempererat tali persaudaraan. Banyaknya pesaing 
dengan kualifikasi pemasaran berbasis digital 
dengan self-branding yang mumpuni menjadi satu 
dari beberapa tantangan yang di hadapi oleh 
beberapa UMKM kedai kopi terkait. Bisnis yang 
dipilih sebagai fokus penelitian adalah VOTA 
Coffee, sebuah bisnis kedai kopi yang didirikan oleh 
mahasiswi ITERA dengan mengimplementasikan 
model pemasaran digital content. Pemasaran sosial 
dan digital menawarkan peluang yang signifikan 
bagi UMKM melalui biaya yang lebih rendah, 
peningkatan kesadaran merek, dan peningkatan 
penjualan. Peneliti mendapati bahwa penerapan 
pemasaran digital yang dilakukan belum maksimal 
dengan melihat fakta yang ada di lapangan yakni 
pasif nya kegiatan pemasaran pada platform 
media sosial mereka. Maka dari itu, penelitian ini 
akan mengulas bagaimana penerapan daripada 
digital content marketing yang baik guna 
meningkatkan kesadaran, pendapatan dan 
loyalitas pelanggan. Penelitian ini menawarkan 
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kontribusi yang signifikan dan tepat waktu bagi 
para peneliti dan praktisi dalam bentuk tantangan 
dan peluang di mana peneliti menyoroti 
keterbatasan dalam penelitian saat ini, 
menguraikan kesenjangan penelitian dan 
mengembangkan pertanyaan dan proposisi yang 
dapat membantu memajukan pengetahuan dalam 
domain pemasaran digital. 

 

Pendahuluan 

Saat ini, Indonelsia melrulpakan produlse ln dan julga konsulme ln kopi. Belrdasarkan 

data Intelrnational Coffele l Organization (ICO) pada tahuln 2020, se lbagai produlse ln kopi, 

Indone lsia be lrada di posisi ke l 4 se lte llah Brazil, Vie ltnam, dan Colombia (Dihni, 2021). 

Seldangkan se lbagai konsulme ln kopi, konsulmsi Indone lsia pada 2020/2021 me lnjadi yang 

te lrbe lsar ke l 5 di dulnia de lngan julmlah 5 julta ke lmasan belrulkulran 60 kg (Rizaty, 2022). 

Data ini melnulnjulkkan bahwa kopi melrulpakan minulman yang sangat dige lmari ole lh 

masyarakat Indone lsia. 

Bagi masyarakat Indone lsia, minulm kopi me lrulpakan salah satul tradisi ulntulk 

me lrayakan nilai-nilai ke lbelrsamaan dan me lmpe lre lrat tali pelrsauldaraan antar 

masyarakat. Maka dari itul, minulm kopi yang be lrawal dari tradisi ke lmuldian 

be lrke lmbang me lnjadi pe llulang bisnis de lngan me lmbulka ke ldai kopi. Ke lbelradaan ke ldai 

kopi ini dapat melne lmani belrbagai aktivitas se lhari-hari mullai dari pe lke lrjaan, hibulran, 

dan ke lbultulhan be lrsosialisasi bagi para pelcinta kopi. 

Selbe llulmnya, ke ldai kopi me lmiliki sarana yang minim dan kulrang nyaman, namuln 

kini ke ldai kopi ide lntik de lngan te lmpat yang nyaman kare lna dile lngkapi de lngan air 

conditionelr (AC), Wi-Fi, sofa ataul te lmpat duldulk yang nyaman, me lmiliki konse lp ulnik 

ataul mode lrn minimalis selrta de lsain intelrior yang me lndulkulng. Inovasi julga dilakulkan 

ole lh para pelmilik ke ldai kopi me llaluli kre lasi me lnul de lngan me lngkombinasikan kopi 

de lngan gulla are ln, minulman kopi de lngan cita rasa bulah, me lmbe lrikan tambahan toping 

ke ljul, sulsul almond dan bahkan ada yang me lngkombinasikan de lngan be lrbagai minulman 

khas dae lrah se lpelrti kopi delngan kolak ataul kopi delngan kle lpon. Inovasi julga dilakulkan 

pada cara pelnyajian produlk minulman kopi se lpelrti Frelnch prelss dan drip melthod/kopi 

te ltels. 

Bisnis ke ldai kopi di Indone lsia me lmiliki pote lnsi yang me lnjanjikan se lcara 

e lkonomi. Felnome lna mulncullnya be lrbagai ke ldai kopi di Indone lsia se lbe lnarnya se ldang 
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booming dalam be lbe lrapa tahuln te lrakhir. Hal ini te lrlihat dari pe lningkatan julmlah ke ldai 

kopi yang signifikan dalam be lbe lrapa tahuln te lrakhir dan konsulmsi kopi dome lstik. 

Pe lrke lmbangan telknologi me lmbawa dampak be lsar bagi indulstry kulline lr, te lrmasulk café. 

Pe lrulbahan gaya hidulp yang se lmakin canggih dan se lrba ce lpat, dipandang se lbagai 

pellulang bagi para pelbisnis dan orang dalam indulstri kopi ulntulk me lmanfaatkan mome ln 

te lrse lbult. 

Maka dari itul, de lngan se lmakin canggihnya pe lrke lmbangan jaman, di dulkulng ole lh 

pelrke lmbangan te lknologi dimana para pellakul ulsaha ditulntult ulntulk me lngulasai 

te lknologi mobile l phonel be lrbagai jelnis te lknik pe lmasaran be lrbasis digital. Kelmuldian dari 

sini julga, para pellakul ulsaha ke ldai kopi dapat me lmanfaatkan pellulang me lre lka ulntu lk 

me lmasarkan produlknya le lbih lulas lagi agar dapat di keltahuli ole lh calon pellanggan ataul 

para pelnikmat kopi yang ada de lngan me lmanfaatkan platform meldia sosial. Selpelrti yang 

kita ke ltahuli, inte lrne lt, me ldia sosial, aplikasi se llulle lr, dan te lknologi komulnikasi digital 

lainnya te llah me lnjadi bagian dari ke lhidulpan se lhari-hari bagi miliaran orang di se llulrulh 

dulnia. 

Melnulrult statistik te lrbarul ulntulk bullan Julli 2022, le lbih dari 5 miliar orang adalah 

pelnggulna inte lrne lt aktif, me lncakulp 63,1% dari popullasi global dan 4,7 miliar ataul 59% 

dari popullasi dulnia adalah pelnggulna me ldia sosial (Statista, 2022). Pe lnggulnaan me ldia 

sosial te llah me lnjadi e lle lme ln intelgral bagi ke lhidulpan banyak orang di se llulrulh dulnia. 

Pada tahuln 2021, lelbih dari 4,26 miliar orang me lnggulnakan me ldia sosial di sellulrulh 

dulnia, julmlah yang diproye lksikan akan me lningkat me lnjadi hampir 6 miliar pada tahuln 

2027 (Dixon, 2022). Pe lmasaran digital dan me ldia sosial me lmulngkinkan pelrulsahaan 

ulntulk me lncapai tuljulan pelmasaran me lre lka de lngan biaya yang re llatif re lndah (Ajina, 

2019). 

Ke lbanyakan masyarakat me lnghabiskan se lmakin banyak waktul onlinel ulntulk 

me lncari informasi, telntang produlk dan layanan yang be lrkomulnikasi de lngan konsulme ln 

lain te lntang pelngalaman me lre lka dan te lrlibat de lngan bisnis te lrkait. Meldia sosial 

me lmulngkinkan pe llakul bisnis ulntulk te lrhulbulng de lngan pe llanggan me lre lka, 

me lningkatkan ke lsadaran akan me lre lk me lre lka, me lmpelngarulhi sikap konsulme ln, 

me lne lrima ulmpan balik, me lmbantul me lningkatkan produlk dan layanan saat ini, dan 

me lningkatkan pelnjulalan. Pelmasaran digital yang u lse lr frielndly de lngan me lne lrapkan 

konte ln me lnarik dan dapat melnjangkaul konsulme ln se lcara lulas akan me lnjadi platform 

ultama dalam pe lmasaran dan offlinel storel akan me lnjadi pelle lngkap. 

VOTA Coffe le l me lrulpakan salah satul ulsaha ke ldai kopi yang me lmanfaatkan 
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ke lulnggullan digital markelting me llaluli pe lnelrapan komulnikasi pe lmasaran belrbasis me ldia 

sosial dalam me lngomulnikasikan produlk minulman kopi me lre lka. VOTA Coffe le l 

me lmanfaatkan me ldia social khulsulsnya Instagram dalam me lmasarkan produlk me lre lka 

dan te lrbulkti e lfe lktif dalam me lnye lbarkan pe lsan promosi ke lpada pe llanggan de lngan cara 

yang ce lpat dan he lmat biaya di bandingkan de lngan me ldia tradisional. Namuln, 

pelmanfaatan platform me ldia sosial Instagram yang dilakulkan ole lh VOTA Coffe le l kulrang 

maksimal, mellihat dari belbelrapa postingan Instagram melre lka yang monoton dan 

be lrke lsan pasif ataul kulrang me lnarik julga kulrang dalam hal me lne lrapkan konse lp 

pelmasaran yang be lrbasis digital contelnt. 

Ole lh kare lna itul, pe lmasaran ke ldai kopi be lrbasis konte ln digital ini me lnarik ulntulk 

dikaji, mellihat potelnsi yang be lsar dalam hal se llf-branding dan melnarik pellanggan se lrta 

dapat me lnjadi stratelgi pelmasaran yang inovatif agar mampul be lrsaing de lngan pe llakul 

ulsaha di bidang yang sama. Ole lh kare lna itul, pe lnellitian ini belrtuljulan ulntulk me lnge ltahuli 

dan me lnganalisis imple lme lntasi stratelgi digital contelnt markelting yang dilakulkan ole lh 

VOTA Coffe le l. 

 

Metode 

Sulbjelk ultama pada sosialisasi dan pelngabdian kali ini ialah salah satul U lMKM kafel kopi 

di Bandar Lampulng be lrnama VOTA.  VOTA Coffe lel adalah U lMKM belrbasis mini café yang 

didirikan pada tahuln 2021 de lngan fokuls pe lnjulalan minulman belrbahan dasar kopi 

te lrbaik ulntulk pe llanggan. Delngan de lsain intelrior yang mode lrn minimalis dan sulasana 

yang baik, sangat cocok ulntulk pe lnikmat kopi dari yang se lke ldar ingin belrkulmpull 

de lngan te lman ataul ke lrabat sampai delngan pelnikmat yang ingin fokuls me lnge lrjakan 

tulgas. Melmiliki targe lt pasar pe lrkantoran yang re lle lvan de lngan le ltak posisi  VOTA Coffe le l 

dimana me lmang sangat de lkat de lngan kawasan pelrkantoran 

Sellama ke lgiatan sosialisasi dan pelngabdian be lrlangsulng, be lrikult be lbelrapa 

prose ls yang dilakulkan ole lh tim:  

Tabel 1. Proses Sosialisasi Materi dan Sharing Pengetahuan 

No. Event Detail Event 

1 Wawancara 

Melnggali dan me lndapatkan informasi yang telrpelrcaya me lmlauli 

sosial me ldia ulasah yang be lrsangkultan dan dipe lrkulat de lngan 

wawancara langsulng pe llakul ulsaha/ U lMKM (Pe lmilik). 
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No. Event Detail Event 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 
Contelnt 

Markelting 

Paparan matelri me lnge lnai bagaimana cara ulntulk me lningkatkan 

brand awarelne lss me llaluli konte ln sosial me ldia. Delngan 

me lnge ltahuli langkah yang te lpat dan se lsulai, akan sangat pelnting 

ulntulk me lnge lnalkan brand pada targe lt konsulme ln dan 

me lnjadikan me lre lka pe llanggan se lkaliguls me lningkatkan konve lrsi 

dan re lvelnule l. 

 

 

 

 

 

 

 

3 Sharing, 

Discu lssion, 

Dari hasil paparan mate lri yang suldah te lrlaksana, kami sellaku l 

pelgiat PKM me lmbulka se lsi sharing dan diskulsi pe lrihal mate lri 
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No. Event Detail Event 

dan 

e lvalulation 

 

te lrkait gulna me lnjadi masulkan ulntulk pe llakul U lMKM dalam 

me lnge lmbangkan produlk me lre lka. Se lrta me lmbe lrikan saran-

saran ke lpada pelmilik ulsaha te lrkait pelnge lmbangan konte ln yang 

dapat dilakulkan te lrhadap ulsahanya. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hasil dan Pembahasan  

Be lrdasarkan hasil obe lrvasi, wawancara dan sharing yang dilakulkan belrikult 

adalah hasil yang didapatkan:  

a. Digital Content Marketing VOTA 

Selcara garis be lsar kare lna VOTA Coffe le l suldah me lnggulnakan pe lmasaran digital 

dalam hal ini platform yang di gulnakan adalah we lbsitel dan Instagram, selcara tidak 

langsulng VOTA suldah me lne lrapkan Digital Contelnt Markelting. Digital contelnt markelting 

yang baik dapat me lmbantul pe lbisnis dalam me lnciptakan kelulnggullan kompe ltitif dan 

me lningkatkan pelnjulalan (Melhdi, 2022). Namuln, dari hasil obselrvasi dan wawancara 

yang tim lakulkan,  pelne lrapan yang di lakulkan ole lh tim VOTA be llulm te lrlalul maksimal 

dan masih banyak bagian yang haruls di maksimalkan. Be lrikult be lbe lrapa pelne lrapan 

Contelnt Markelting yang te llah di lakulkan ole lh VOTA Coffe le l dan bagian yang pelrlu l 

ditingkatkan: 

 Konten Informatif: Konteln informatif fokuls be lrisi telntang profil ulsaha, alamat dan 

cara pelme lsanan. Pada pelnggulnaan       we lbsitel VOTA Coffe le l te llah me lnampilkan      
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informasi me lnge lnai ide lntitas, seljarah dan produlk yang di tawarkan se lcara le lngkap di 

dalam we lbsitel yang me lre lka miliki. Hal yang sama julga di lakulkan pada akuln me ldia 

sosial Instagram melre lka, yakni suldah me lncantulmkan me lnge lnai alamat  be lse lrta 

googlel maps toko offlinel, daftar me lnul, dan julga cara pelme lsanan. Namuln, di 

Instagram VOTA Coffe lel be llulm me lnulliskan ke lrjasama de lngan Gojelk (GoFood) 

maulpuln Grab (GrabFood) walaulpuln pada ke lnyataannya me lre lka suldah ada di 

platform telrse lbult. Dikare lnakan banyaknya pe lmbe llian minulman ataulpuln makanan 

me llaluli daring ole lh kare lna itul sangat dibultulhkan informasi yang le lngkap telrkait 

Ke lrjasama sulatul U lMKM de lngan platform de llive lry onlinel. Selhingga pellanggan yang 

be lrkulnjulng ke l lama sosial me ldia U lMKM te lrse lbult akan makin yakin ulntulk 

me llakulkan pe lmbe llian.  

 

 Konten Edukasi: Pada ulmulmnya yang be lrisikan tips, cara pelnggulnaan, ataul 

manfaat dari produlk yang di tawarkan.   Selte llah me llakulkan obse lrvasi dan wawancara 

te lrnyata VOTA Coffe le l be llulm me lne lrapkan konte ln eldulkasi yang te lntulnya sangat 

pelnting se lbagai salah satul dimelnsi dari Conte lnt Markelting dan ulntulk me lnambah 

pelnge ltahulan pelngikult me ldia sosial dan calon pe llanggan VOTA Coffe le l. Konteln 

e ldulkasi te lrkait kopi se lpelrti jelnis kopi, cara me lnye ldulh, compe ltitive l advantagel 

produlct dapat di tambahkan. 

 

 Konten Interaksi/Entertainment: yaitul konte ln yang digulnakan ulntulk pellayanan 

pellanggan, se lpe lrti pelngadulan ataul ke llulhan pellanggan ataul konte ln yang  be lrulpa 

ajakan, melnghibulr (gamels/Challelngel). Jelnis konte ln ini sangatlah e lfe lktif ulntu lk 

me lningkatkan elngage lme lnt delngan konsulme ln dan pelngikult me ldia sosial VOTA. 

VOTA be lbe lrapa kali me lmbulat konte ln di Instagram rele lls me lre lka, namuln be llulm 

konsiste ln dan  bellulm te lrjadwal. Ole lh kare lna itul, Tim melnyarankan ke lpada VOTA 

ulntulk me lmiliki jadwal yang telrstrulktulr te lrkait konteln yang haruls dibulat seltiap 

harinya ataul konteln rultin dalam satul minggul. Sellain jadwal telrstrulktulr admin 

khulsuls sosial me ldia julga sangatlah dipe lrlulkan, karyawan yang be lrtanggulng jawab 

ulntulk prose ls pe lmbulatan konte ln, ulpload dan julga me llakulkan inte lraksi de lngan 

pelngikult social me ldia VOTA. 

 
 Konten Hype/Viral: Konteln yang be lrisi telntang trelnd yang se ldang te lrjadi di te lngah 

masyarakat. Melmanfaatkan mome ln de lngan melnyelbarkan konteln/iklan yang seldang 

trelnd dan selring dibicarakan ole lh masyarakat. Selbagai contoh, saat ini se ldang hype l 
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“Kamul Nanye la?”, dan lain-lain. Sampai saat ini konte ln yang di gulnakan ole lh VOTA 

adalah konte ln yang belrisikan promo de lngan me lnye llipkan lagul-lagul hits pada saat 

prose ls ulnggah di Instagram. Sellain itul julga me lmbulat konteln Instagram rele lls yang 

be lrisikan sulasana di dalam café dan prose ls pelmbulatan kopinya. 

Kesimpulan 

Selbagai salah satul coffe lel shop yang ada di Bandar Lampulng, VOTA me lmiliki 

pellulang ulntulk te lruls be lrke lmbang dan kompe ltitif de lngan coffele l shop lain yang suldah 

marak di Bandar Lampulng. Saat ini VOTA suldah me lnjalankan pelmasaran se lcara digital 

me llaluli platform me ldia sosial yang me lre lka gulnakan ulntulk me lmpromosikan produlk 

me lre lka dan belrdampak julga dalam me lningkatkan daya tarik calon pellanggan dan 

pelngikult Instagram melre lka yang ulmulmnya se llalul me lnyulkai promosi yang ada di me ldia 

sosial. 

Namuln, aktivitas ulntulk me lngulnggah konte ln be llulm te lratulr dan telrjadwal, yang 

se lharulsnya se ltiap hari bisa di jadwalkan ulntulk me lmbulat sulatul konte ln telrte lntul tidak 

dapat te lrlaksana de lngan baik. Sellain itul tidak adanya admin sosial me ldia ataul orang 

yang me lme lgang ke lndali sosial meldia me lmbulat konteln yang dihadirkan VOTA sangat 

monoton dan be lrullang. Hal ini melnjadi salah satul bagian yang pelrlul dipelrbaiki. 

Mellaluli pe lningkatan pe lnelrapan digital contelnt markelting di harapkan akan 

me lningkatkan daya saing VOTA Coffe le l ke lde lpannya. Ulntulk itul, kami rasa masih di 

pelrlulkan adanya pe lningkatan dan pe lnge lmbangan dalam hal pe lmasaran digital melre lka. 

 

Saran 

Be lrdasarkan hasil pe lmbahasan yang te llah di jabarkan se lbellulmnya, dapat 

te lrlihat bahwa VOTA Coffe le l melmang suldah me lnelrapkan digital contelnt markelting 

dalam starte lgi pe lmasaran me lre lka. Namuln, masih banyak ke lkulrangan yang mana pe lrlu l 

ulntulk di se lmpulrnakan ke lde lpannya. Selpelrti, dari 4 je lnis konte ln digital yang di lakulkan, 

te lrdapat ke lkulrangan dari bagian konte ln e ldulkasi, konte ln inte lraktif dan konte ln 

hypel/viral. Telam VOTA Coffe le l be llulm me lmasulkan konte ln e ldulkasi, contohnya se lpe lrti 

fakta dan ke lgulnaan kopi, cara me lmbulat kopi dan lain-lain. Kelmuldian konte ln inte lraktif, 

se lpelrti gamels te lbak gambar belrhadiah promo ataul kulpon cashback, dan konte ln hype l 

yang u lp-to-datel.  

Tim me lnyarankan ke lpada VOTA ulntulk me lmiliki admin me ldia sosial khulsuls 

fokuls pada pe lnciptaan konte ln, prose ls sche ldu lling konte ln dan ulpload hingga 

me lmbe lrikan fe le ldback ke lpada konsulme ln. Be lbelrapa saran ini di harapkan dapat 
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me lningkatkan e lngagelme lnt meldia sosial VOTA Coffe le l se lrta me lnjaga hulbulngan baik 

de lngan konsulme ln.  

Sellain itul, ulntulk me lngimple lme lntasikan sulatul conte lnt digital yang le lbih baik 

gulna me lmpromosikan sulatul produlk/jasa, dalam prose lsnya VOTA se ldianya haruls 

me lmahami ataul se ltidaknya me lmiliki ke lmampulan copywriting yang baik. Melmahami 

Copywriting belrgulna agar konte ln digital yang dibulat gulna ke lpe lrlulan markelting 

promotion, muldah dice lrna ataul dite lrima ole lh masyarakat lulas yang notabelne lnya 

adalah potelntial culstome lrs. Selrta nilai yang ingin di sampaikan me llaluli konte ln 

te lrse lbult, tidak salah dalam pelnyampaiannya. 
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